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HOOFDSTUK 1

ONDERZOEKSVERANTWOORDING



Onderzoeksverantwoording

1.1 Inleiding

In opdracht van gemeente Eemnes heeft onderzoeksbureau Research 2Evolve een onderzoek uitgevoerd onder de leden van het 
Burgerpanel Eemnes. 

De uitkomsten van dit onderzoek gebruikt men voor de bestuurlijke toekomst van de gemeente.

1.2 Uitvoering van het onderzoek

1.3 Responsoverzicht

Steekproef burgerpanel Eemnes

Methode online

Uitnodiging per e-mail

Veldwerkperiode maandag 9 mei – zondag 29 mei

Herinnering 1 keer

N

Bruto steekproef 431

Complete vragenlijsten 325

Respons 75%
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Onderzoeksverantwoording

1.4 Weging en rapportage

Voor deze peiling hebben wij gecontroleerd of er een afwijking is op basis van de variabelen; geslacht, leeftijd en huishoudgrootte. 
De respons wijkt voor de desbetreffende variabelen af, waarmee wij een weging hebben toegevoegd, zodat de resultaten een juiste 
afspiegeling vormen van de werkelijke bevolking. In de rapportage wordt de ongewogen N weergegeven.

Daar waar de som van de resultaten niet precies op 100% uitkomt, wordt dit veroorzaakt door afrondingsverschillen of was meer 
dan één antwoord toegestaan. Waar in de grafieken ongelijke N-nen te zien zijn, wordt dit veroorzaakt door het uitsluiten van de 
antwoordcategorie ‘geen mening/niet van toepassing’.

1.5 Steekproefsamenstelling

De steekproef is, uitgesplitst naar enkele achtergrondkenmerken, als volgt samengesteld:
 

Geslacht N % N %

Man 179 55,1 137 42,3

Vrouw 146 44,9 188 57,7

Leeftijd N % N %

12 t/m 19 jaar 1 0,3 4 1,1

20 t/m 24 jaar 5 1,5 16 4,9

25 t/m 34 jaar 19 5,8 31 9,6

35 t/m 44 jaar 40 12,3 58 17,8

45 t/m 54 jaar 70 21,5 81 24,9

55 t/m 64 jaar 79 24,3 62 19,0

65 t/m 74 jaar 83 25,5 48 14,8

75 jaar en ouder 28 8,6 26 8,0

Huishoudgrootte N % N %

1 persoon 50 15,4 94 28,9

2 personen 143 44,0 126 38,7

3 of meer personen 127 39,1 100 30,6

Onbekend 5 1,5 6 1,8

ONGEWOGEN GEWOGEN
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HOOFDSTUK 2

RESULTATEN



Hoe prettig vindt u het om in uw buurt te wonen? (N=325)

2.1 Resultaten – Woon en leefomgeving
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Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stellingen? 

N
helemaal mee 

eens
mee eens

niet mee eens 
/ niet mee 

oneens
mee oneens

helemaal mee 
oneens

weet niet / 
n.v.t.

Ik voel me thuis in deze buurt 325 48% 45% 5% 1% 0% 0%

Ik zou niet snel weggaan uit deze 
buurt

325 36% 41% 14% 6% 1% 1%

Buurtbewoners gaan op een prettige 
manier met elkaar om

325 26% 50% 19% 3% 1% 1%

Buurtbewoners staan altijd voor elkaar 
klaar

325 20% 44% 25% 6% 1% 3%

Negen op de tien panelleden voelt zich thuis in de buurt waar zij woonachtig zijn. Drie kwart zou niet snel weggaan uit deze buurt 
en geeft aan dat buurtbewoners op een prettige manier met elkaar omgaan. Zes op de tien is van mening dat buurtbewoners altijd 
voor elkaar klaar staan.

2.1 Resultaten – Woon en leefomgeving
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Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stellingen?

N
helemaal mee 

eens
mee eens

niet mee eens 
/ niet mee 

oneens
mee oneens

helemaal mee 
oneens

weet niet / 
n.v.t.

Perken, plantsoenen en parken in 
mijn buurt zijn goed onderhouden

325 12% 36% 21% 18% 12% 1%

Straten, paden en trottoirs in mijn 
buurt zijn goed begaanbaar

325 12% 50% 17% 15% 6% 1%

In mijn buurt zijn weinig tot geen 
dingen kapot

325 12% 68% 11% 5% 2% 2%

Mijn buurt is schoon 325 8% 57% 20% 12% 3% 1%

2.1 Resultaten – Woon en leefomgeving

De helft van de panelleden is van mening dat het groen in de buurt goed onderhouden wordt. Zes op de tien vindt dat straten, 
paden en trottoirs goed begaanbaar zijn en de buurt schoon is. Acht op de tien leden geeft aan dat er in de buurt weinig tot geen 
dingen kapot zijn. 
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Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stellingen?

N
helemaal mee 

eens
mee eens

niet mee eens 
/ niet mee 

oneens
mee oneens

helemaal mee 
oneens

weet niet / 
n.v.t.

In mijn buurt is voldoende groen 325 27% 57% 8% 5% 3% 0%

In mijn buurt is voldoende 
parkeergelegenheid

325 18% 41% 15% 17% 8% 0%

2.1 Resultaten – Woon en leefomgeving

Ruim acht op de tien panelleden is van mening dat er voldoende groen is in de buurt. Zes op de tien vindt dat er voldoende 
parkeergelegenheid is in de buurt. 
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In hoeverre bent u hier tevreden of ontevreden over? 

N zeer tevreden tevreden
niet tevreden / 
niet ontevreden

ontevreden zeer ontevreden weet niet / n.v.t.

Aanbod van goede en betaalbare woningen 325 5% 28% 21% 16% 8% 22%

Een aantrekkelijke en veilige leefomgeving 325 16% 66% 12% 6% 1% 1%

Gevarieerd aanbod aan winkels 325 7% 56% 21% 12% 3% 1%

Goed en bereikbaar basisonderwijs 325 18% 48% 4% 1% 0% 29%

Goed en bereikbaar voortgezet onderwijs 325 2% 31% 17% 13% 6% 31%

Zorgvoorzieningen 325 13% 71% 12% 1% 0% 3%

Welzijnsvoorzieningen 325 6% 47% 13% 2% 1% 31%

Speelvoorzieningen (voor kinderen tot 12 jaar) 325 7% 43% 13% 8% 2% 27%

Sportvoorzieningen 325 16% 55% 12% 3% 0% 13%

Openbaar vervoer 325 2% 24% 25% 25% 10% 14%

Werkgelegenheid 325 1% 14% 24% 12% 4% 45%

Ondernemersklimaat 325 1% 20% 21% 6% 0% 51%

2.1 Resultaten – Woon en leefomgeving

Ruim acht op de tien panelleden is tevreden over de zorgvoorzieningen en de mate waarin de leefomgeving aantrekkelijk en veilig 
wordt bevonden. Zeven op de tien leden is tevreden over de sportvoorzieningen en ruim zes op de tien is dat over de 
bereikbaarheid en de kwaliteit van het basisonderwijs en het gevarieerde aanbod van winkels. 

Het minst tevreden zijn de panelleden over het ondernemersklimaat en de werkgelegenheid, een op de vijf is hier tevreden over. 
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Voelt u zich betrokken bij…

N zeer betrokken betrokken matig betrokken niet betrokken

uw eigen buurt, wijk of dorp? 325 17% 55% 21% 6%

uw gemeente? 325 16% 48% 30% 7%

2.1 Resultaten – Woon en leefomgeving

Driekwart van de panelleden voelt zich (zeer) betrokken bij de eigen buurt, wijk of dorp. Tweederde voelt zich (zeer) betrokken 
bij de gemeente. 
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Hoe waardeert u -over het algemeen - de dienstverlening van uw gemeente? (N=325)

2.2 Resultaten - Gemeente Eemnes & gemeentebestuur

1% 1%

3%
2%

3%

18%

43%

23%

6%

2%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10%

92%

6,9

14



2.2 Resultaten - Gemeente Eemnes & gemeentebestuur

73%

27%

ja

nee

50%

43%

39%

32%

11%

8%

27%

Balie

Telefoon

E-mail

Internet

Post

Via Social Media

Overig persoonlijk
contact

15%

36%

17%

15%

14%

4%

1 keer

2 keer

3 keer

4 keer

5 – 10 keer

Meer dan 10 keer

Heeft u de afgelopen 12 maanden contact 
gehad met de gemeente? (N=325)

Op welke wijze(n) heeft u contact 
gehad met de gemeente? (N=235)

Hoeveel keer heeft u de afgelopen 12 maanden 
contact gehad met de gemeente? (N=235)

Driekwart van de panelleden heeft de 
afgelopen 12 maanden contact gehad met de 
gemeente. Dit contact verliep vooral via de 
balie, telefonisch of per mail. De helft heeft 
twee tot drie keer contact gehad met de 
gemeente.
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In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen?

2.2 Resultaten - Gemeente Eemnes & gemeentebestuur

N
helemaal mee 

eens
mee eens

niet mee eens 
/ niet mee 

oneens
mee oneens

helemaal mee 
oneens

weet niet / 
n.v.t.

Mijn gemeente is goed in staat om 
haar taken uit te voeren

325 8% 48% 22% 11% 3% 8%

Ik heb vertrouwen in de manier 
waarop de gemeente wordt bestuurd

325 5% 41% 31% 14% 5% 5%

Mijn gemeente wordt goed bestuurd 325 3% 39% 36% 11% 5% 6%

Ruim de helft van de panelleden vindt dat de gemeente goed in staat is om haar taken uit te voeren. Iets minder dan de helft 
van de leden heeft vertrouwen in de manier waarop de gemeente wordt bestuurd en vier op de tien vindt dat de gemeente goed 
wordt bestuurd. 
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De volgende vragen gaan over uw invloed op het gemeentebestuur. In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen?

2.2 Resultaten - Gemeente Eemnes & gemeentebestuur

N
helemaal mee 

eens
mee eens

niet mee eens 
/ niet mee 

oneens
mee oneens

helemaal mee 
oneens

weet niet / 
n.v.t.

De gemeente betrekt inwoners bij het 
maken van plannen

325 7% 48% 24% 10% 7% 4%

Projecten waar bewoners zelf aan 
meewerken om problemen op te lossen, 
krijgen aandacht en ondersteuning van de 
gemeente

325 3% 35% 24% 6% 4% 29%

De gemeente geeft inwoners zeggenschap 
over hun buurt, dorp of wijk

325 6% 35% 27% 13% 6% 14%

De gemeente houdt zich aan de gemaakte 
afspraken

325 3% 19% 30% 17% 6% 25%

De gemeente luistert niet alleen naar de 
mensen die het hardst roepen, maar heeft 
ook aandacht voor andere meningen

325 3% 21% 26% 16% 6% 28%

Het gemeentebestuur heeft genoeg oog 
voor wat er leeft in de buurt, wijken en 
dorpen van deze gemeente

325 4% 30% 30% 15% 5% 16%

Ruim de helft van de panelleden is van mening dat de gemeente hen betrekt bij het maken van plannen. Vier op de tien leden 
geeft aan dat projecten waar bewoners zelf aan meewerken om problemen op te lossen, aandacht en ondersteuning krijgen van de 
gemeente en dat de gemeente de panelleden zelf zeggenschap geeft over de buurt, dorp of wijk.
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Waar zou het gemeentebestuur volgens u in de toekomst vooral aandacht aan moeten besteden? 

2.2 Resultaten - Gemeente Eemnes & gemeentebestuur

N heel belangrijk belangrijk
niet belangrijk / 
niet onbelangrijk

niet belangrijk
helemaal niet 

belangrijk
weet niet / n.v.t.

Kwaliteit en klantvriendelijkheid van de 
gemeentelijke dienstverlening

325 22% 63% 11% 1% 0% 3%

De invloed van inwoners op gemeentebestuur 325 25% 57% 14% 1% 0% 1%

Zeggenschap van inwoners over hun buurt, dorp of 
wijk

325 39% 51% 9% 1% 0% 0%

Aantrekkelijkheid en veiligheid van mijn 
leefomgeving

325 44% 53% 2% 0% 0% 0%

Aanbod van voorzieningen 325 23% 62% 12% 1% 0% 1%

Behoud van eigen karakter van mijn dorpskern 325 39% 45% 12% 3% 1% 0%

Kwaliteit van natuur en landschap 325 48% 44% 7% 0% 0% 0%

Veiligheid 325 59% 38% 2% 0% 0% 0%

Werkgelegenheid en ondernemersklimaat 325 15% 50% 21% 2% 0% 12%

Duurzaamheid 325 28% 44% 20% 4% 2% 3%

De gemeente zou aan alle aspecten in de toekomst aandacht moeten besteden, waarbij de grootste aandacht uit zou moeten gaan 
naar de aantrekkelijkheid en veiligheid van de leefomgeving, de kwaliteit van natuur en landschap en de zeggenschap van inwoners 
over hun buurt, dorp of wijk.
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Welke van de onderstaande aspecten wegen voor u het zwaarst in de beoordeling van de gemeente? Het gaat hier om de inspanningen van de gemeente op 
de onderstaande aspecten: (N=325)

2.2 Resultaten - Gemeente Eemnes & gemeentebestuur

54%

52%

37%

37%

26%

24%

21%

16%

13%

12%

0%

Veiligheid

Leefbaarheid

Vertrouwen

Samenwerking (relatie burger en gemeente)

Dienstverlening

Voorzieningen

Informatievoorziening

Inzet om burgers deel te laten nemen aan de
maatschappij

Duurzaamheid

Gezondheid

Anders

Veiligheid en leefbaarheid wegen het zwaarst in 
de beoordeling van de gemeente. Gezondheid 
en duurzaamheid worden daarentegen het 
minst belangrijk gevonden bij de beoordeling 
van de gemeente.
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De gemeente Eemnes onderzoekt de samenwerking met andere gemeenten. Wat is daarbij voor u het meest belangrijk? (N=325)

2.3 Resultaten – Regionale samenwerking

49%

18%

12%

11%

8%

3%

Dat de plaats Eemnes zijn eigen identiteit behoudt

Dat de kwaliteit en toekomstbestendigheid van de
gemeente behouden blijft

Dat ik invloed kan blijven uitoefenen op wat de
gemeente doet

Dat de dienstverlening niet duurder wordt

Dat ik mijn producten zoals paspoort/rijbewijs
dichtbij kan afhalen

Anders

De helft van de panelleden geeft aan dat bij de 
samenwerking met andere gemeenten het 
behoud van de eigen identiteit van Eemnes het 
meest belangrijk is. 
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Geef aan welke gemeenten in uw ogen de belangrijkste partner moeten zijn van uw gemeente: (N=325)

2.3 Resultaten – Regionale samenwerking

82%

72%

27%

11%

4%

4%

3%

2%

2%

1%

0%

0%

5%

Laren

Blaricum

Baarn

Huizen

Bunschoten

Hilversum

Utrecht

Amersfoort

Soest

Gooise Meren

Almere

Zeewolde

Weet niet

Blaricum en Laren worden als meest 
belangrijke partners gezien van de gezien van 
de gemeente Eemnes.
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In hoeverre vindt u het belangrijk of onbelangrijk dat de gemeente samenwerkt met andere gemeenten? (N=325)

2.3 Resultaten – Regionale samenwerking

18%

48%

21%

6%

3%

3%

Heel belangrijk

Belangrijk

Niet belangrijk / niet onbelangrijk

Niet belangrijk ?

Helemaal niet belangrijk ?

Weet niet / n.v.t.

66%
vindt het belangrijk dat de gemeente 
samenwerkt met andere gemeenten
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Kunt u voor de onderstaande zaken aangeven in welke plaats u hiervoor het meest komt? 

2.3 Resultaten – Regionale samenwerking

N
Niet van 

toepassing
Baarn Blaricum Bunschoten Eemnes Hilversum Huizen Laren

Naarden/
Bussum

Soest Utrecht Zeewolde Elders

Dagelijkse 
boodschappen

325 0% 4% 1% 0% 86% 2% 1% 5% 1% 0% 0% 0% 0%

Winkelen 325 2% 14% 0% 1% 11% 23% 9% 14% 3% 2% 1% 1% 17%

Werk 325 29% 2% 1% 0% 18% 11% 2% 3% 3% 2% 7% 0% 21%

Onderwijs 325 54% 0% 0% 0% 21% 4% 6% 3% 1% 0% 2% 0% 8%

Zorg 325 9% 0% 20% 0% 47% 11% 1% 8% 1% 0% 1% 0% 1%

Sport 325 24% 5% 0% 0% 51% 3% 5% 8% 0% 1% 0% 0% 4%

Recreatie 325 13% 3% 2% 0% 39% 4% 3% 7% 1% 0% 0% 1% 28%

Vrijwilligerswerk 325 45% 1% 3% 0% 34% 1% 2% 4% 2% 1% 0% 1% 5%

23

Over het algemeen zijn de panelleden voor de bovenstaande zaken georienteerd op Eemnes. Winkelen doen zij veelal in Hilversum 
of elders. Hetzelfde geldt voor werk, een op de vijf panelleden werkt elders. Vier op de tien panelleden recreëert in Eemnes, 
echter drie op de tien doet dit elders. 
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