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HOOFDSTUK 1

ONDERZOEKSVERANTWOORDING



1.1 Inleiding

In opdracht van gemeente Hilversum heeft het onderzoeksbureau Research 2Evolve een onderzoek, over duurzaamheid en
energiebesparing binnen de gemeente Hilversum, uitgevoerd onder de leden van het burgerpanel Hilversum.

De uitkomsten van dit onderzoek geeft de gemeente Hilversum meer inzicht in de stand van zaken over genomen energiebesparende
maatregels aan woningen in Hilversum en in hoeverre daarbij gebruik gemaakt is van financiële ondersteuning.

1.2 Uitvoering van het onderzoek

1.3 Responsoverzicht

Steekproef Burgerpanel Hilversum

Methode Online

Uitnodiging Per e-mail

Veldwerkperiode Dinsdag 6 maart – maandag 2 april 2018

Herinnering 1 keer

N

Bruto steekproef 2.501

Vers sample / niet gereageerd 1.015

Niet volledig ingevulde vragenlijsten 153

Complete vragenlijsten 1.333

Respons 53%

Onderzoeksverantwoording
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1.4 Weging en rapportage

Voor deze peiling hebben wij gecontroleerd of er een afwijking is op basis van de variabelen; geslacht, leeftijd, postcodegebied en
huishoudgrootte. De respons wijkt voor de desbetreffende variabelen af, waarmee wij een weging hebben toegevoegd, zodat de
resultaten een juiste afspiegeling vormen van de werkelijke bevolking. In de rapportage wordt de ongewogen N weergegeven.

Daar waar de som van de resultaten niet precies op 100% uitkomt, wordt dit veroorzaakt door afrondingsverschillen of was meer
dan één antwoord toegestaan. Waar in de grafieken ongelijke N-nen te zien zijn, wordt dit veroorzaakt door het uitsluiten van de
antwoordcategorie ‘weet niet/geen mening.

1.5 Steekproefsamenstelling

De steekproef is, uitgesplitst naar enkele achtergrondkenmerken, als volgt samengesteld:

Onderzoeksverantwoording
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Geslacht N % N %

Man 753 56,5% 640 48,0%

Vrouw 543 40,7% 652 48,9%

Onbekend 37 2,8% 41 3,1%

Leeftijd N % N %

18 t/m 34 jaar 77 5,8% 233 17,5%

35 t/m 44 jaar 200 15,0% 238 17,9%

45 t/m 54 jaar 286 21,5% 271 20,3%

55 jaar en ouder 731 54,8% 548 41,1%

Onbekend 39 2,9% 43 3,2%

Huishoudgrootte N % N %

1 264 19,8% 473 35,5%

2 583 43,7% 430 32,3%

3 164 12,3% 159 11,9%

4 211 15,8% 166 12,5%

5 of meer 74 5,6% 64 4,8%

Onbekend 37 2,8% 41 3,1%

ONGEWOGEN GEWOGEN

Postcodegebied N % N %

Centrum (1211) 149 11,2% 134 10,1%

van Riebeeckkwartier (1212) 32 2,4% 48 3,6%

Zuidoostelijke Villawijk (1213) 121 9,1% 105 7,9%

Noordelijk en Zuidelijk Bloemenkwartier (1214) 94 7,1% 114 8,6%

Schrijvers-, Staatslieden- en Zeeheldenkwartier (1215) 131 9,8% 146 11,0%

Havenkwartier en Kerkelanden (1216) 136 10,2% 133 10,0%

Noordwestelijke Villawijk (1217) 171 12,8% 113 8,5%

Hilversumse Meent (1218) 86 6,5% 68 5,1%

Oude Wijk over 't Spoor (1221) 94 7,1% 117 8,8%

Erfgooiersbuurt, Joh.Geradtswegbuurt, Noord (1222) 155 11,6% 152 11,4%

Liebergen, Astronomische buurt (1223) 127 9,5% 160 12,0%

Onbekend 37 2,8% 41 3,1%

ONGEWOGEN GEWOGEN
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Zijn in/op uw woning één of meer van de volgende maatregelen genomen in 2016 en/of 2017? (of al eerder?)

2.1 Resultaten – Energiebesparende maatregelen
Burgerpanel
Hilversum

N
Ja, genomen in 

2016, 2017 
en/of 2018

Ja, genomen 
maar dat was 
vóór het jaar 

2016

Nee, maar ik 
ben het wel van 

plan de 
komende 3 jaar

Nee, en ook 
geen plannen

Was het wel 
van plan, maar 

het was/is 
technisch niet 

mogelijk

Weet niet

Zonnepanelen 1333 6% 4% 17% 55% 11% 8%

Isolatiemateriaal in muren 1333 12% 32% 8% 27% 5% 15%

HR++ glas 1333 15% 39% 8% 22% 1% 15%

Groene daken (gras/sedum) 1333 1% 1% 4% 80% 5% 10%

Vloerisolatie 1333 10% 20% 9% 44% 5% 13%

Andere isolatie maatregelen aan uw 
woning

1333 10% 18% 8% 38% 2% 24%

8

Ruim de helft van de respondenten heeft HR++ glas in de woning geïnstalleerd. Vier op de 
tien respondenten geeft aan dat dit vóór het jaar 2016 is geplaatst. Ruim drie op de tien 
respondenten geeft aan dat vóór het jaar 2016 isolatiemateriaal in de muren is geplaatst. Acht 
op de tien respondenten geeft aan dat zij geen groene daken hebben geplaatst en dit ook niet 
van plan zijn. Bijna zes op de tien respondenten heeft geen zonnepanelen en is dit ook niet 
van plan te plaatsen.

• Dakisolatie
• Tochtstrips



2.2 Resultaten - Zonnepanelen

12%

36%

14%

7%

6%

24%

1-5

6-10

11-15

16-20

Meer dan 20

Weet niet
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36% heeft 6-10 zonnepanelen 
geplaatst of is dit van plan te doen

Hoeveel zonnepanelen zijn er geplaatst of bent u van plan te 
plaatsen? (N=405)

27%

74%

Geplaatst/Van plan te plaatsen

Niet geplaatst/Weet niet

27%

Zijn in/op uw woning één of meer van de volgende 
maatregelen genomen in 2016, 2017 en/of 2018? 

Zonnepanelen



52%

47%

Geplaatst/Van plan te plaatsen

Niet geplaatst/Weet niet

2.3 Resultaten - Isolatiemateriaal

6%

11%

10%

7%

4%

3%

6%

53%

Tot en met 25 m2

26-50 m2

51-75 m2

76-100 m2

101-125 m2

126-150 m2

Meer dan 150 m2

Weet niet

Burgerpanel
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27% heeft t/m 75 m2 isolatiemateriaal 
er in de muren geplaatst of is dit van plan

Zijn in/op uw woning één of meer van de volgende 
maatregelen genomen in 2016, 2017 en/of 2018? 

Isolatiemateriaal
Hoeveel vierkante meter isolatiemateriaal in de muren is er 

geplaatst of bent u van plan te plaatsen? (N=768)

52%



2.4 Resultaten – HR++ glas

27%

23%

8%

4%

2%

1%

2%

34%

Tot en met 25 m2

26-50 m2

51-75 m2

76-100 m2

101-125 m2

126-150 m2

Meer dan 150 m2

Weet niet
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50% heeft t/m 50 m2 HR++ glas
geplaatst of is dit van plan te doen

Hoeveel vierkante meter HR++ glas is er geplaatst of bent u 
van plan te plaatsen? (N=881)

62%

38%

Geplaatst/Van plan te plaatsen

Niet geplaatst/Weet niet

Zijn in/op uw woning één of meer van de volgende 
maatregelen genomen in 2016, 2017 en/of 2018? 

HR++ glas

62%



2.5 Resultaten – Groene daken

57%

15%

8%

2%

0%

0%

0%

19%

Tot en met 25 m2

26-50 m2

51-75 m2

76-100 m2

101-125 m2

126-150 m2

Meer dan 150 m2

Weet niet
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57% heeft t/m 25 m2 groene daken
geplaatst of is dit van plan te doen

Hoeveel vierkante meter groene daken (gras/sedum) is er 
geplaatst of bent u van plan te plaatsen? (N=74)

6%

95%

Geplaatst/Van plan te plaatsen

Niet geplaatst/Weet niet

Zijn in/op uw woning één of meer van de volgende 
maatregelen genomen in 2016, 2017 en/of 2018? 

Groene daken

6%



2.6 Resultaten - Vloerisolatie

3%

30%

21%

10%

4%

3%

2%

27%

Tot en met 25 m2

26-50 m2

51-75 m2

76-100 m2

101-125 m2

126-150 m2

Meer dan 150 m2

Weet niet
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54% heeft t/m 75 m2 vloerisolatie
geplaatst of is dit van plan te doen

Hoeveel vierkante meter vloerisolatie is er geplaatst of bent 
u van plan te plaatsen? (N=564)

39%

62%

Geplaatst/Van plan te plaatsen

Niet geplaatst/Weet niet

Zijn in/op uw woning één of meer van de volgende 
maatregelen genomen in 2016, 2017 en/of 2018? 

Vloerisolatie

39%



2.7 Resultaten – Andere isolatie

9%

22%

8%

5%

2%

1%

2%

50%

Tot en met 25 m2

26-50 m2

51-75 m2

76-100 m2

101-125 m2

126-150 m2

Meer dan 150 m2

Weet niet
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31% heeft t/m 50 m2 andere isolatie
geplaatst of is dit van plan te doen

Hoeveel vierkante meter van deze andere isolatie is er 
geplaatst of bent u van plan te plaatsen? (N=544)

36%

64%

Geplaatst/Van plan te plaatsen

Niet geplaatst/Weet niet

Zijn in/op uw woning één of meer van de volgende 
maatregelen genomen in 2016, 2017 en/of 2018? 

Andere isolatie

36%

• Dakisolatie
• Tochtstrips



Kent u de duurzaamheidslening van de gemeente Hilversum? (N=1333)

2.8 Resultaten - Duurzaamheidslening

80%

18%

2%

Nee, is mij onbekend

Ja, is mij bekend, maar heb ik nog niet gebruik
van gemaakt

Ja, is mij bekend en heb ik ook gebruik van
gemaakt

Burgerpanel
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80% is niet bekend met de  
duurzaamheidslening



Kent u het duurzaambouwloket.nl? (N=1333)

2.9 Resultaten – Duurzaambouwloket.nl

91%

8%

1%

Nee, is mij onbekend

Ja, is mij bekend maar, heb ik nog niet gebruik
van gemaakt

Ja, is mij bekend en heb ik ook gebruik van
gemaakt

Burgerpanel
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91% is niet bekend met het 
Duurzaamheidsloket.nl



Heeft u gebruik gemaakt van andere dan de hier genoemde mogelijkheden van financiële ondersteuning of financiering van genomen energiebesparende 
maatregelen? (N=1333)

2.10 Resultaten – Andere financiële ondersteuning

93%

5%

2%

Nee

Ja

Nee, maar ben wel van plan via:

Burgerpanel
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93% heeft geen gebruik gemaakt  van
andere financiële ondersteuning 

• Subsidie zonnepanelen
• Subsidie dubbel glas
• Teruggave BTW
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