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Reacties (respons)

*Voor meer informatie over dit onderzoek of het inwonerspanel kijk op de website. Heeft u vragen? Stuur een e-mail naar onderzoek@r2e.nl.

De gemeente Krimpenerwaard wil graag weten wat inwoners van de gemeentepagina in Het Kontakt (de lokale krant) vinden. Met 
deze resultaten gaan ze aan de slag om de gemeentepagina een opfrisbeurt te geven. In opdracht van gemeente Krimpenerwaard 
heeft onderzoeksbureau Research 2Evolve daarom een onderzoek uitgevoerd onder de leden van het inwonerspanel.

Wat doen we met de uitkomsten?
Met de resultaten gaat de gemeente aan de slag met 
een opfrisbeurt voor de gemeentepagina.

16 t/m 34 jaar

35 t/m 49 jaar

50 t/m 65 jaar

65 jaar en ouder

79

Aantal reacties per leeftijd

182

291

248

Onbekend
7

792
ingevuld

*

niet weten van het bestaan 
van de pagina 

liever online lezen van de 
informatie

niet het idee hebben wat te 
missen

Redenen om (bijna) niet 
te lezen

28%

26%

21%

de pagina overzichtelijk is

de afwisseling van lengte in 
atrikelen goed is

De gemeentepagina ziet er goed uit, 
omdat... 

43%

Gemeentelijke plannen en/
of projecten 

Veiligheid

Bouw- en/of wegwerkzaam-
heden

Onderwerpen waarover 
deelnemers willen lezen:

96%

95%

93%
Afval

92%

www.

van de deelnemers zou de  
officiële bekendmakingen 
missen als ze niet meer op de 
gemeentepagina staan. De 
meesten daarvan zijn ouder 
dan 50 jaar.

?

Deelnemers van 50 jaar of ouder lezen 
vaker de pagina dan de deelnemers 
jonger dan 50 jaar.

39%

Om op de hoogte te blijven van 
het nieuws van de gemeente 

71%

Redenen om te lezen

Omdat ze de informatie nuttig 
vinden

35%

U 
Voorkeur aanspreekvorm

van de deelnemers leest de 
officiële bekendmakingen niet 
omdat ze de informatie niet 
interessant vinden. 16% van de 
deelnemers leest de officiële  
bekendmakingen aan het eind 
van de pagina niet, omdat ze 
deze online lezen.  

Weet dat de officiële bekendmakingen 
online te lezen zijn

52%

Wist u dat de officiële bekend-
makingen ook online te vinden 
zijn?

Wist niet dat ze de officiële 
bekendmakingen online kunnen 
lezen, maar gaat daar nu gebruik 
van maken

33%

vindt de e-mailservice voor het 
ontvangen van officiële bekend-
makingen een goed idee en gaat er 
gebruik van maken

Maakt er al gebruik van

De e-mailservice

36%

27%

58%

Missen officiële 
bekendmakingen

*

Leesfrequentie 
gemeentepagina

34%

van de deelnemers geeft aan 
niets te missen op de 
gemeentepagina.

79%

29%

Elke 
week

28%

Kijkt snel 
naar 

koppen

22%

Af en 
toe

Worden de officiële 
bekendmakingen 

gelezen? 

52%

Alleen 
interessante

bekendmakingen

23%

Ja, 
altijd

Je 
Geen voorkeur

35% 
31% 
34% 

31% 35%

34%
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