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Onderzoeksverantwoording 

1.1 Inleiding 
 
In opdracht van gemeente Huizen heeft het onderzoeksbureau Research 2Evolve het eerste onderzoek in 2012 uitgevoerd onder 
de leden van het Burgerpanel Huizen.  
  
In dit onderzoek zijn de volgende onderwerpen aan bod gekomen: De gemeentelijke website. 
 
1.2 Uitvoering van het onderzoek 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 Responsoverzicht 
 
 
 

 
 

Steekproef Burgerpanel Huizen 

Methode online 

Uitnodiging per e-mail 

Veldwerkperiode maandag 8 oktober – zondag 28 oktober 

Herinnering 1 keer 

Gemiddelde invulduur 8 minuten 

N 

Bruto steekproef 419 

Vers sample / niet gereageerd 24 

Niet volledig ingevulde vragenlijsten 7 

Complete vragenlijsten 388 

Respons 92,6% 
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Onderzoeksverantwoording 

1.4 Weging en rapportage 
 
Voor deze peiling hebben wij gecontroleerd of er een afwijking is op basis van de variabelen; geslacht, leeftijd, postcode en 
huishoudsamenstelling. De respons wijkt voor de desbetreffende variabelen af, waarmee wij een weging hebben toegevoegd, zodat 
de resultaten een juiste afspiegeling vormen van de werkelijke bevolking. 
 
Daar waar de som van de resultaten niet precies op 100% uitkomt, wordt dit veroorzaakt door afrondingsverschillen of was meer 
dan één antwoord toegestaan.  
 
 
1.5 Steekproefsamenstelling 
 
De steekproef is, uitgesplitst naar enkele achtergrondkenmerken, als volgt samengesteld: 
  
 

 

Geslacht N % N %

Man 204 52,6 179 46,2

Vrouw 184 47,4 209 53,8

Leeftijd N % N %

12-34 jaar 42 10,8 89 23,0

35-44 jaar 46 11,9 59 15,1

45-54 jaar 101 26,0 81 21,0

55-64 jaar 118 30,4 77 20,0

65-74 jaar 61 15,7 50 13,0

75 jaar en ouder 20 5,2 31 8,0

Huishoud grootte N % N %

1 persoons 40 10,3 100 25,9

2 persoons 180 46,4 145 37,4

3 persoons 62 16,0 56 14,4

4 persoons 74 19,1 61 15,8

5 persoons of meer 32 8,2 25 6,5

Postcode N % N %

1271 69 17,8 67 17,4

1272 52 13,4 59 15,2

1273 101 26,0 92 23,6

1274 69 17,8 63 16,1

1275 25 6,4 23 5,9

1276 50 12,9 61 15,8

1277 22 5,7 23 5,9

ONGEWOGEN GEWOGEN
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RESULTATEN 

Hoe vaak bezoekt u de website van de gemeente Huizen (www.huizen.nl)? 
   

 

14%

0%

3%

7%

19%

35%

14%

8%

nooit

(vrijwel) dagelijks

meerdere malen per week

ongeveer één keer per week

ongeveer één keer per maand

ongeveer één keer per half jaar

ongeveer één keer per jaar

minder dan één keer per jaar

Alle respondenten 
(N=388) 

BIJNA 
 
 

1/3 BEZOEKT DE GEMEENTELIJKE  
WEBSITE ÉÉN KEER PER MAAND 
OF VAKER 
 

BEZOEKT DE WEBSITE NOOIT 
OF NIET VAKER DAN ÉÉN 
KEER PER HALF JAAR 

HET MERENDEEL 
 

71% 
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RESULTATEN 

Kunt u aangeven voor welke doeleinden u de website van de gemeente Huizen bezoekt? 
   

 

46%

36%

49%

25%

35%

12%

9%

12%

11%

17%

2%

6%

9%

4%

8%

De openingstijden

Contactgegevens gemeentehuis (bijv. telefoonnummers, 
adressen)

Informatie/afnemen product of dienst (bijv. paspoort, 
rijbewijs, uitreksel GBA)

Melding openbare ruimte (bijv. iets kapot op straat)

Nieuws over de gemeente Huizen

Informatie over sport, toerisme, recreatie, kunst of 
cultuur

Informatie over gemeentelijke belastingen

Informatie over (verleende) vergunningen

Informatie over politiek (bijv. gemeenteraad)

Informatie over verkeer en vervoer

Informatie over onderwijs

Informatie over gezondheidszorg

Vacatures

Informatie over werken en ondernemen in de gemeente 
Huizen

Anders

Respondent bezoekt 
website (N=337) 

1 

2 

TOP 3 BELANGRIJKSTE 
DOELEINDEN BEZOEK WEBSITE: 

3 

INFORMATIE/AFNEMEN 
PRODUCT OF DIENST 

DE OPENINGSTIJDEN 

NIEUWS OVER DE GEMEENTE 
HUIZEN/CONTACTGEGEVENS 
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RESULTATEN 

In hoeverre bent u tevreden of ontevreden over de huidige website van de gemeente Huizen? 
   

 

2%

3%

34%

58%

4%

zeer ontevreden

ontevreden

noch ontevreden/noch tevreden

tevreden

zeer tevreden

62% 
IS TEVREDEN OVER DE 
HUIDIGE WEBSITE 

Respondent bezoekt 
website (N=337) 
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RESULTATEN 

Hieronder staat een aantal stellingen over de website van de gemeente Huizen. Kunt u voor elke 
stelling aangeven in hoeverre u het hiermee eens of oneens bent? 
   

 

14%

6%

8%

20%

10%

30%

56%

70%

48%

5%

10%

5%

4%

3%

9%

De website van de 
gemeente Huizen is 

overzichtelijk

De teksten op de 
website van de 

gemeente Huizen zijn 
begrijpelijk

De teksten op de 
website van de 

gemeente Huizen zijn 
actueel

zeer mee oneens mee oneens noch mee oneens/noch mee eens mee eens zeer mee eens geen mening

61% VINDT DE WEBSITE 
OVERZICHTELIJK 

80% VINDT DE TEKSTEN 
OP DE WEBSITE 
BEGRIJPELIJK 

53% VINDT DE TEKSTEN 
OP DE WEBSITE 
ACTUEEL 

Respondent bezoekt 
website (N=337) 
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RESULTATEN 

Als u de gemeentelijke website van Huizen moet beoordelen met een rapportcijfer, waarbij 1 
staat voor zeer slecht en 10 voor zeer goed, hoe beoordeelt u deze dan? 
   

 

0%

0%

0%

2%

5%

21%

46%

25%

2%

1%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

7 

DE GEMEENTELIJKE WEBSITE 
SCOORT GEMIDDELD EEN 

Respondent bezoekt 
website (N=337) 
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RESULTATEN 

Kunt u de informatie die u zoekt snel genoeg vinden op de website van de gemeente Huizen? 
   

 

74%

26%

ja

nee

74% 
KAN DE INFORMATIE SNEL 
GENOEG OP DE WEBSITE VINDEN 

Respondent bezoekt 
website (N=337) 
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RESULTATEN 

Stel u mag iets veranderen aan de website van de gemeente Huizen. Wat zou u dan willen 
veranderen? 
   

 

40%

60%

ik wil iets veranderen

ik wil niets veranderen

WIL NIETS VERANDEREN AAN 
DE WEBSITE 

HET MERENDEEL 
 

60% 

• Opruimen van zwerfafval, sneeuw, bladeren, vuurwerk 

• Een wat "zachter" of "vriendelijker" lettertype. 

• Ik zou graag gerichter willen zoeken en niet via allerlei 

omwegen. 

• Minder doorklikken.  

• Overzichtelijker maken.  

• De zoekresultaten. als ik op subsidie klik krijg ik o.a. 52 

zoekresultaten, maar wat ik zoek zit er niet bij. 

• Nieuwe navigatiemogelijkheden / betere zoekmogelijkheden. 

info is moeilijk vindbaar. 

• Route om iets te vinden, makkelijker maken. 

• Actuelere links en overzichtelijke activiteiten. 

• Het doorlinken naar digid en dan inloggen om een melding door 

te geven, gaat weleens fout. je bent zomaar weer uitgelogd. 

Respondent bezoekt 
website (N=337) 
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RESULTATEN 

Bent u ervan op de hoogte dat u sommige zaken online kunt regelen via de website van de 
gemeente Huizen? 
   

 

74%

26%

ja

nee

74% 
WEET DAT SOMMIGE ZAKEN 
ONLINE GEREGELD KUNNEN 
WORDEN 

Respondent bezoekt 
website (N=337) 
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RESULTATEN 

Heeft u wel eens gebruik gemaakt van deze mogelijkheid? 
   

 

27%

6%

66%

ja, en dat ging naar tevredenheid

ja, maar dat ging niet naar tevredenheid

nee

Respondent bezoekt website en is op 
de hoogte dat sommige zaken online 
geregeld kunnen worden(N=266) 

HEEFT NOOIT ZAKEN VIA DE 
GEMEENTELIJKE WEBSITE GEREGELD 

HET MERENDEEL 
 

66% 
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RESULTATEN 

Welke zaken zou u online willen regelen via de website van de gemeente Huizen? 
   

 

59%

13%

83%

23%

11%

13%

Verhuizing doorgeven

Ondertrouw

Melding openbare ruimte (bijv. iets kapot op straat)

Parkeerkaart aanvragen bijstandszaken regelen

Anders

Weet niet

1 

2 

TOP 2 GEWENSTE ZAKEN OM 
VIA DE GEMEENTELIJKE 
WEBSITE TE REGELEN: 

MELDING OPENBARE RUIMTE 

VERHUIZING DOORGEVEN 

Respondent bezoekt 
website (N=337) 
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RESULTATEN 

De gemeente Huizen heeft een twitteraccount. Volgt u de gemeente Huizen op Twitter? 
   

 

6%

94%

ja

nee

VOLGT DE GEMEENTE HUIZEN 
NIET OP TWITTER 

HET MERENDEEL 
 

94% 

Alle respondenten 
(N=388) 
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RESULTATEN 

Om welke reden(en) volgt u de gemeente Huizen op Twitter? 
   

 

88%

36%

49%

17%

Nieuws

Wegwerkzaamheden

Wat is er in Huizen te doen

Anders
1 

2 

DE MEEST GENOEMDE REDEN 
OM DE GEMEENTE TE VOLGEN 
OP TWITTER IS VANWEGE HET 
NIEUWS 

VOLGT DE GEMEENTE 
HUIZEN OP TWITTER 

6% 

Respondent volgt gemeente 
op twitter (N=337) 
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