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HOOFDSTUK 1

ONDERZOEKSVERANTWOORDING



Onderzoeksverantwoording

1.1 Inleiding

In opdracht van gemeente Veenendaal heeft het onderzoeksbureau Research 2Evolve een onderzoek uitgevoerd onder de leden
van het Burgerpanel Veenendaal. Het onderzoek ging over bekendheid, gebruik van de WMO en eventuele nieuwe veranderingen
in de WMO.

1.2 Uitvoering van het onderzoek

1.3 Responsoverzicht

Steekproef Burgerpanel Veenendaal

Methode Online

Uitnodiging per e-mail

Veldwerkperiode Donderdag 2 juli – zondag 2 augustus

Herinnering 1 keer

N

Bruto steekproef 509

Vers sample / niet gereageerd 167

Niet volledig ingevulde vragenlijsten 42

Complete vragenlijsten 300

Respons 59%



Onderzoeksverantwoording

1.4 Weging en rapportage

Voor deze peiling hebben wij gecontroleerd of er een afwijking is op basis van de variabelen; geslacht, leeftijd, postcode en
huishoudgrootte. De respons wijkt voor de desbetreffende variabelen af, waarmee wij een weging hebben toegevoegd, zodat de
resultaten een juiste afspiegeling vormen van de werkelijke bevolking. In de rapportage wordt de ongewogen N weergegeven.

Daar waar de som van de resultaten niet precies op 100% uitkomt, wordt dit veroorzaakt door afrondingsverschillen of was meer
dan één antwoord toegestaan. Waar in de grafieken ongelijke N-nen te zien zijn, wordt dit veroorzaakt door het uitsluiten van de
antwoordcategorie ‘geen mening/niet van toepassing’ en de respondenten die de desbetreffende vraag niet hebben beantwoord,
‘geen opgave’.

1.5 Steekproefsamenstelling

De steekproef is, uitgesplitst naar enkele achtergrondkenmerken, als volgt samengesteld:

Geslacht N % N %

Man 174 58,0 152 50,5

Vrouw 126 42,0 149 49,5

Leeftijd N %

16 t/m 34 jaar 24 8,0 73 24,4

35 t/m 44 jaar 49 16,3 54 17,9

45 t/m 54 jaar 66 22,0 59 19,6

55 t/m 64 jaar 82 27,3 52 17,4

65 t/m 74 jaar 68 22,7 40 13,3

75 jaar en ouder 11 3,7 22 7,4

Huishoudgrootte N % N %

1 35 11,7 77 25,6

2 144 48,0 110 36,7

3 36 12,0 36 12,1

4 50 16,7 48 16,1

5 of meer 35 11,7 28 9,4

ONGEWOGEN GEWOGEN

Postcode N % N %

3901 38 12,7 47 15,5

3902 43 14,3 47 15,5

3903 33 11,0 34 11,2

3904 63 21,0 56 18,6

3905 68 22,7 73 24,1

3906 47 15,7 39 12,9

3907 8 2,7 6 2,1

ONGEWOGEN GEWOGEN
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HOOFDSTUK 2

RESULTATEN



Kent u de WMO (Wet Maatschappelijke Ondersteuning)? Zo ja, maakt u gebruik van een of meer voorzieningen van de WMO? (N=300)

21%

67%

2%

10%

ik ken de WMO niet

ik ken de WMO wel, maar maak er geen gebruik
van

ik ken de WMO wel en heb er in het verleden
gebruik van gemaakt

ik ken de WMO wel en maak er op dit moment
gebruik van

79% kent de WMO

Acht op de tien inwoners van de kent de WMO. Een op tien maakt 
ook gebruik van de WMO. 

Een vijfde van inwoners kent de WMO niet.

2.1 RESULTATEN – BEKENDHEID EN GEBRUIK WMO



Welke ondersteuning ontvangt u nu vanuit de Wmo? (N=28)

37%

27%

19%

16%

7%

3%

2%

0%

19%

Schoonmaakondersteuning

Een rolvoorziening (zoals een rolstoel of
scootmobiel)

Een woonvoorziening (zoals een
woningaanpassing of een traplift)

Individuele ondersteuning thuis bij het voeren van
regie op eigen leven

Een persoonsgebonden budget om zelf
ondersteuning in te kopen

Groepsgerichte ondersteuning (dagbesteding)

Ondersteuning vanuit welzijnsorganisatie Veens

Beschermd wonen

Anders

De inwoners die gebruik maken van de WMO, krijgen met 
name schoonmaakondersteuning of een rolvoorziening.

2.1 RESULTATEN – BEKENDHEID EN GEBRUIK WMO

Selectie: Respondenten die gebruik maken van de WMO



Zijn er mensen in uw directe omgeving die (ook) gebruik maken van de WMO (Wet Maatschappelijke Ondersteuning)? (N=300)

33%

37%

30%

Ja Nee Weet ik niet

33% kent mensen in zijn/haar directe omgeving 
die gebruik maken van de WMO

2.1 RESULTATEN – BEKENDHEID EN GEBRUIK WMO



Tarieven voor zorgaanbieders: Hoe staat u tegenover deze verandering? (N=300)

22%

25%

42%

10%

positief neutraal negatief geen mening

22% staat positief tegenover het verlagen van 
de tarieven voor zorgaanbieders

2.2 RESULTATEN – VERANDERINGEN WMO



Schoonmaakondersteuning aan de markt overlaten: Hoe staat u tegenover deze verandering? (N=300)

40%

24%

32%

4%

positief neutraal negatief geen mening

40% staat positief tegenover de verandering om de 
schoonmaakondersteuning aan de markt over te laten

2.2 RESULTATEN – VERANDERINGEN WMO



Persoonlijke budgetten van inwoners die zorg inkopen verlagen: Hoe staat u tegenover deze verandering? (N=300)

20%

28%38%

14%

positief neutraal negatief geen mening

20% staat positief tegenover het verlagen van 
van de PGB’s

2.2 RESULTATEN – VERANDERINGEN WMO



Inrichting van een scootmobiel-pool: Hoe staat u tegenover deze verandering? (N=300)

70%

14%

11%

5%

positief neutraal negatief geen mening

70% staat positief tegenover het oprichten van 
een scootmobiel-pool

2.2 RESULTATEN – VERANDERINGEN WMO



Stimuleren van ondersteuningsinitiatieven door inwoners: Hoe staat u tegenover dit idee? (N=300)

61%

22%

12%

5%

positief neutraal negatief geen mening

61%
staat positief tegenover het idee om initiatieven 
van inwoners voor kwetsbare mede-inwoners 
als gemeente te ondersteunen

2.2 RESULTATEN – VERANDERINGEN WMO



Heeft u zelf een idee om activiteiten te organiseren voor kwetsbare mede-inwoners? (N=300)

18%

82%

Ja Nee

2.3 RESULTATEN – IDEEËN VAN INWONERS
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